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Prozesse konsequent umsetzen und deren

Leistungsfahigkeit steigern

Layered Process
Audit (LPA)

Vorgesetzte bewirken mit kurzen Prozessaudits die
konsequente Umsetzung und Einhaltung von vereinbar-
ten Vorgaben und Standards in ihrer taglichen Arbeit

Layered Process Audit (LPA) ist eine erfolgreiche Methode,
die Umsetzung von Prozessen und Vorgaben auf allen
Ebenen und Bereichen in den Unternehmen zu verbessern
und damit die Leistungsfahigkeit der Organisation zu
steigern.

,Layer” steht dabei fir die unterschiedlichen Fiihrungsebe-
nen im betrachteten Prozess in denen LPA umgesetzt wird.
,Process Audit” ist eine bewdhrte Form der Bewertung
um zu erkennen, ob Prozesse wie vereinbart umgesetzt
und die gewlinschten Ergebnisse erreicht werden.

In einigen Unternehmen wird in der Zwischenzeit auch
der Begriff Layered Process Confirmation (LPC) fir diese
Form des Audits verwendet.



Vorteile des
Layered Process
Audit (LPA)

LPA bringt durch seine Umsetzung viele Vorteile
und Erfolge im Unternehmen und erreicht, dass ...

... Prozesse nachweislich getan und nicht umsetzbare
Vorgaben erkannt sind.

... fir die Vorgesetzten und Mitarbeiter ein groRReres
Prozessverstandnis und Klarheit Gber die wichtigen
und notwendigen Standards oder Regeln wachst.

... Vorgesetzte ihre Verantwortung und Fihrungs-
aufgaben systematisch starker wahrnehmen und
LPA als Werkzeug daflr nutzen.

... Fihrungskrafte dabei in eine konkrete Rolle kommen
und personliche Klarheit fir wichtige, konkrete
Prozessvorgaben bringen.

... systematische Ursachen, die eine Umsetzung der
Standards verhindern, erkannt, MaRnahmen
eingeleitet und Uberprift werden.

... der Fokus in der Ursachenanalyse bei Abweichungen,
sich von den Menschen auf die Organisation, Fihrung
oder Prozesse dndert.

... betroffene Mitarbeiter, sich aktiver an der Entwick-
lung und Umsetzung von Verbesserung beteiligen.

... durch die Erstellung der LPA-Checklisten, die
geforderten Vorgaben eindeutiger und verbindlicher
zwischen Fuhrung und Mitarbeiter definiert werden.

... andere interne Audits durch LPA teilweise ersetzt
und die benotigten Aufwande reduziert werden kénnen.

Die Methode LPA
verbessert die
Kommunikation
zwischen

den einzelnen
Fiihrungsebenen
und dient somit
auch zur Fiihrungs-
unterstiitzung“

Uwe Adler
Produktionsleiter
Extrusion CQLT
SaarGummi
Deutschland GmbH



Durch die hohere
Frequenz und

breitere Beteiligung

der Mitarbeiter

wird der Lerneffekt

flr die Mitarbeiter
wesentlich hoher
sein, als bei den
bisherigen internen
Audits.

Claudia Dorner
Qualitdtsmanagement-
beauftragte,

ContiTech MGW GmbH

LPA ist genial
einfach und
gleichzeitig einfach
genial zur Unter-
stiitzung aller
Fiihrungsebenen
bei der Einhaltung
von Standards.

Christian Hans
Werkleiter Gelnhausen
Veritas AG

Damals & heute

LPA wurde in der Automobilindustrie zur Jahrtausend-
wende parallel von Chrysler und Toyota entwickelt.

In der Zwischenzeit findet sich die Forderung nach LPA
flr Lieferanten bei immer mehr Original-Equipment-
Manufacturern (OEM). Im neuen Qualitatsmanagement-
System-Standard der Automobilindustrie IATF 16949:2016
wurde LPA als eine Mdglichkeit zur taglichen Uberpriifung
von alternativen Produktionslenkungsplanen aufgenommen.

Durch die Moglichkeiten die LPA fiir die Unternehmen
bietet, finden sich auch immer haufiger Unternehmen
aus anderen Branchen, die eine Chance in der Methode
erkennen, Prozesse und Standards in ihrem Unternehmen
tatsachlich umzusetzen und zu optimieren.

Layered Process Audit eignet sich auch sehr gut als
temporare Methode fir die Einfiihrung von neuen und
zur Absicherung von wichtigen oder riskanten Prozessen.

Die Erfahrungen zeigen, dass sich LPA sowohl fiir die
Verbesserung von administrativen Prozessen, als auch
zur Umsetzung in wertschopfenden Prozessen eignet.



Die LPA-Methode setzt
sich aus vier aufeinander
aufbauenden Prinzipien
zusammen:

Die Frequenz und Anzahl
der durchzufiihrenden
LPAs hangt von der GrolRe
des betreffenden Berei-
ches, der Bedeutung,
Komplexitat und Vielfalt
des Prozesses, sowie der
Erfahrung und Fluktuation
der Mitarbeiter ab.

Durchfihrung
von LPAs

durch
Vorgesetzte

Vorgesetzte aus definierten unterschiedlichen Hierarchie-
ebenen (Layer) tGiberpriifen mit Hilfe von einfachen
Checklisten in Stichproben die Einhaltung von Standards,
Regeln und Vorgaben (Process) im betrachteten Prozess.
Die Fragen in der Checkliste werden idealerweise gemein-
sam zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter erstellt. In den
meisten Fallen dauern die Audits nur wenige Minuten.

Durch unternehmensspezifische Zielsetzungen, Prozesse
und Fihrungsstrukturen gibt es unterschiedliche Varianten
in der Durchfiihrung von Audits. Sehr erfolgreich sind die
Hierarchischen Audits. Der direkte Vorgesetzte fuhrt das
Audit direkt bei seinem Mitarbeiter, unabhangig vom
Layer, durch.

Haufig finden in der Automobilindustrie nur die sogenann-
ten Basisaudits statt. Dabei fuhrt der direkte Vorgesetzte,
als auch Vorgesetzte einer héheren Ebene beim Mitarbeiter
am betreffenden Prozess LPAs durch.
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. . LPA Checkliste a
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Die LPA-Fragen ergeben sich dabei aus den wichtigen
Vorgaben die fir das Erreichen eines guten Ergebnisses
notwendig sind. Idealerweise werden die Fragen gemein-
sam zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiter erstellt.
Forderungen an den Prozess von parallelen Fachabteilungen
sollten dabei durch die Fihrungskraft bewertet und in der
Checkliste aufgenommen werden und nicht durch die
Fachabteilung direkt in die LPA Checkliste (Trojanisches
Pferd) eingefligt werden. Es gibt zwei unterschiedliche
Richtungen, um an die LPA Fragen zu kommen.

Die wichtigen Vorgaben Werkzeuge
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Anhand der LPA-Checkliste wird tUberprift, ob die vor-
gegebenen Standards im Prozess eingehalten werden.
Standards werden durch LPA zur Routine.



Korrektur oder
Mafl3nahmen bei
Abweichungen
vom Standard

Wenn die Fithrungskraft (Auditor) wahrend des

Audits Abweichungen oder nicht umgesetzte Vorgaben
feststellt, werden diese sofort gemeinsam mit dem
Mitarbeiter (Auditierten) korrigiert.

Wenn geforderte Standards auch gemeinsam mit dem

Vorgesetzten nicht umsetzbar sind, missen entsprechende
Malnahmen in einem Malknahmenplan formuliert und
eine Verdnderung in dem Bereich eingeleitet werden.

Der Vorgesetzte aus dem Bereich muss die entsprechenden
Mittel zur Umsetzung der MalRnahme zur Verfiigung stellen,
der Prozessverantwortliche ibernimmt die Verantwortung
fur die Gestaltung und Umsetzung der notwendigen
MaRnahmen und die zentralen Verantwortlichen (z. B.
Qualitdtsmanagement) tberwachen die Umsetzung und
prufen die Wirksamkeit.

8 Die Uberpriifte Vorgabe ist
. ) . umgesetzt.
LPA ist kein zusatz- JOF Der Mitarbeiter ist in der Lage :
licher Aufwand_ '|'|’ diese alleine korrekt umzusetzen i < i
Abweichungen
: —
hinterher zu rennen, @) Die iiberpriifte Vorgabe war
Wére aufwéindigel‘, nicht umgesetzt.
q @ Der Mitarbeiter konnte unter
als die LPAs '|'|' Anleitung die Vorgabe umsetzen
tatsachlich
durchzufuhren. :62 Die liberpriifte Vorgabe war
’ @) I nicht umgesetzt.
Jens Zimmermann @ Die Vorgabe ist, auch mit Unter- ~ ====*" > h =
ermesleealineien stitzung durch Fiihrungskraft
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profine GmbH



Visualisierung
der Ergebnisse
am LPA-Board
vor Ort

Die Durchfiihrung und Ergebnisse aus den Audits
des betreffenden Bereiches, werden anhand einer
Farblogik (griin, gelb, rot) bewertet und visuell an
einem LPA-Board sichtbar und transparent fiir alle
Mitarbeiter und Vorgesetzte dargestellt.
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Seit der LPA o
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sich die Kunden- ¢ E ¢ ¢
reklamationen

um 40 % reduziert
und die operativen
Ergebnisse um
500.000 Euro
verbessert.

Geschaftsfuhrer eines
mittelstandischen First
Tier Lieferanten in der
Automobilindustrie




Neue Fehler,
Abweichungen oder
Risiken bringen
neue Fragen

Die Dynamik in LPA und der Erfolg fiir den Prozess
entstehen durch die konsequente Ausrichtung auf die
Ergebnisse des Prozesses. Jeder neue Fehler oder neue
Abweichung ist eine Chance die eigentliche Ursache
zu erkennen und mit einem geeigneten Vorgehen die
Wiederholung des Fehlers oder der Abweichung zu
verhindern.

Diese Dynamik in einer guten :
LPA Checkliste kann ein QM =: b

System vermutlich nur schwer

leisten und dies ist einer der neue Reklamation

Erfolgsfaktoren von LPA.

LPA ist ein sehr
gutes Werkzeug,
um eines der
grofdten Prob-
leme in Unter-
nehmen, die
Einhaltung und
Umsetzung von
Regeln, zu losen.

Michael Mohr
Fertigungsleiter
Zerspannung,

ZF Friedrichshafen AG

neuer Fehler y
oder Abweichung
@ neues Problem
oder Risiko

LPA systematisiert und fordert in diesem Fall die Suche
nach der Veranderung oder Verbesserung und Gberprift
dann die Umsetzung des veranderten Vorgehens.
Erkennbar ist in den Unternehmen die LPA eingefiihrt
haben, dass die Anwendung analytischer Methoden zur
Ursachensuche zunimmt.

In der Kombination und Wirkung der vier Vorgehensweisen
sowie der einfachen Logik und systematischen Konsequenz
werden Prozesse mit ihren Vorgaben zwangslaufig zur
Umsetzung gebracht. Dieses fordert die Dynamik in der
Prozessverbesserung und das Prozessverstandnis bei
Mitarbeitern und Vorgesetzten.



L PA Gerne fithren wir
h bei lh
TRAI N I N G iar:cUnt:IrneT\‘::en
die geeigneten
LPA Trainings durch

Die Teilnehmer lernen in den zwei Trainingstagen die und begleiten die
Methode LPA kennen und sind in der Lage zu bewerten, Teilnehmer in der
an welchen Stellen LPA im eigenen Unternehmen mit Umsetzung der
welchem Nutzen angewendet werden kann. Methode. Die
Trainings kdnnen
In vielen Ubungen entwickeln die Teilnehmer mégliche jederzeit auf lhre
LPA-Umsetzungskonzepte, erstellen die ersten Checklisten Anforderungen
fur die unterschiedlichen Layer, finden die richtigen Prifpunkte, individualisiert
formulieren geeignete Fragen und gestalten mogliche werden.

Visualisierungen.

07.02.2017 Schwibische Bauernschule Raum
bis 08.02.2017 88339 Bad Waldsee Allgéu
25.04.2017 Paulinen Hof Seminarhotel Raum
bis 26.04.2017 14806 Bad Belzig Berlin
27.06.2017 Hotel Gut Hungenbach Raum
bis 28.06.2017 51515 Kiirten Kaln
13.09.2017 Hotel Aschbacher Hof Raum
bis 14.09.2017 83620 Feldkirchen-Westerham Miunchen
14.11.2017 Hotel Hof Sudermiihlen Raum
bis 15.11.2017 21271 Egestorf Hamburg

Teilnehmergebihren fir das LPA Training
€ 940,- zzgl. MwsSt. pro Teilnehmer
(jeder weitere Teilnehmer aus einer Firma € 800,- zzgl. MwSt.)



3.LPA

ANWENDERTREFFEN

Das 3. LPA Anwendertreffen findet in drei Modulen
am 19.06.2017 bis 20.06.2017 in Ulm statt.

Das LPA Anwendertreffen soll Menschen mit ahnlichen
beruflichen Herausforderungen, Einsteiger und Fortgeschrit-
tene, fachlich auf Augenhdhe zusammen bringen und die

LPA-Methodik wegweisend weiter entwickeln.

19.06.2017
09:00 bis 13:00 Uhr

LPA in seiner
einfachen Logik
kennen lernen

Teilnahmegebiihren
360 € zzgl. MwSt.

inkl. Business Lunch
anTag 1l

19.06.2017
12:00 bis 17:30 Uhr

LPA an Beispielen
von anderen
verstehen

Teilnahmegebihren
360 € zzgl. MwSt.

inkl. Business Lunch
anTag 1

19.06. ab 18:30 Uhr bis
20.06.2017 — 15:30 Uhr

LPA Losungen
gemeinsam
entwickeln

Teilnahmegebihren
420 € zzgl. MwsSt.

inkl. Abendveranstaltung
anTag 1 und
Business Lunch an Tag 2

10 % Rabatt bei Buchung von zwei Modulen, 15 % Rabatt
bei Buchung von drei Modulen, 10% Rabatt fur die weiteren
Teilnehmer aus derselben Firma

-

Anmeldung

Weitere Informationen
erhalten Sie telefonisch unter
Tel. 0731-71 88738 71

oder auf www.tqu.cc

kurze Email an Ipa@umsetzer.com

und wir kimmern uns um alles!
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Die TQU International GmbH ist ein erfahrener Partner bei
der Entwicklung und Verbesserung der Qualitdt im Unter-
nehmen mit einer 30 jahrigen Unternehmensgeschichte.

In vielen Projekten haben die Umsetzer des TQU bewiesen,
dass Uber funktionierende Managementsysteme, leistungs-
fahigere Prozesse und eine verbesserte Produktqualitdt die
Unternehmensergebnisse bei ihren Kunden verbessert werden
konnen. Durch eine ergebnis-, prozess- und verhaltensorientierte
Herangehensweise werden die Chancen im Unternehmen
entdeckt, gemeinsam mit dem Unternehmen machbare
Losungen entwickelt und diese mit Hilfe geeigneter Methoden
erfolgreich umgesetzt.

Ein Auszug der Unternehmen bzw. Betriebe,

die wir bei der LPA Umsetzung unterstiitzt haben:
BASF Schwarzheide GmbH, 01986 Schwarzheide
Bosch Diesel s.r.0. Diesel Systems, CZ-586 06 Jihlava
CQLT SaarGummi Deutschland GmbH,

66687 Wadern-Buschfeld

ept elektronische Prazisiontechnik GmbH, 86971 Peiting
Ernst Klimmer GmbH, 89331 Burgau

HT Troplast GmbH, 12277 Berlin

IFA Rotorion Powertrain GmbH, 39340 Haldensleben
Johann Vitz GmbH & Co. KG, 42549 Velbert

Jorg Vogelsang GmbH & Co. KG, 58119 Hagen

Life Food GmbH / Taifun-Tofuprodukte, 79108 Freiburg
MAGNA Powertrain Bad Homburg GmbH,

61352 Bad Homburg v.d.H.

Mazurczak Elektrowarme GmbH, 91126 Schwabach
profine GmbH, 66954 Pirmasens

Sana Herzchirurgie Stuttgart GmbH, 70174 Stuttgart
SCHERDEL GmbH, 95615 Marktredwitz

Spar- und Bauverein eG, 30167 Hannover

Spherea GmbH, 89077 Ulm

Vishay Semiconductor GmbH, 74072 Heilbronn
u.v.a.
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TQU International GmbH
Wiblinger Steig 4, 89231 Neu-Ulm, T +49 (0)731/71 88 73 870
Ipa@umsetzer.com, www.tqu.cc



