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Betriebliches Gesundhelitsmanagement
in der Corona-Krise?”
Digitale Transformation im Mittelstand

Den Nachweis, dass soziale Verantwortung in einem mittelstandischen
Familienunternenmenim Sauerland grofs geschrieben wird, tritt die Schmie-
detechnik Plettenberg GmbH & Co. KG (STP] bereits 2017 an. Seit diesem
/eitpunkt arbeiten Geschaftsfihrung und 580 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter an vier Standorten erfolgreich daran, das Unternehmen noch star-
ker ,gesund zu managen’, die Arbeitgeberattraktivitat zu steigern und das
Betriebsklima zu verbessern.
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Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) spielt seither
eine zentrale Rolle, es stellt sicher, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nachhaltig gesund und leistungsfahig bleiben. Hierzu
wurde ein ganzheitlicher BGM-Prozess in Kooperation mit der
Allgemeinen Ortskrankenkasse (AOK) ins Leben gerufen. Zudem
installierte die Unternehmensgruppe an allen vier Standorten
einen eigenen BGM-Steuerkreis, der den gesamten BGM-Prozess
nach dem PDCA-Zyklus koordiniert. Eine externe BGM-Beauf-
tragte moderiert den Steuerkreis in enger Abstimmung mit der
Geschaftsfuhrung, weitere Mitglieder sind der Standortverant-
wortliche, der Betriebsrat, die Betriebsarztin, die Personalleitung
sowie die Fachkraft fur Arbeitssicherheit. In den jeweiligen
Themenkreisen unterstitzen Kooperationspartner im Bereich der
Ergonomie den Steuerkreis. Die Sitzungen unterliegen seit Beginn
einer kontinuierlichen Verbesserung und Weiterentwicklung und
finden unter Berucksichtigung neuester Erkenntnisse statt.

Startpunkt des Projekts war eine umfangreiche, vertrauliche
Mitarbeiterbefragung, die gemeinsam mit der AOK durchgefuhrt
und anonym ausgewertet wurde. Unter damals knapp 750 Teil-
nehmenden wurde eine sensationelle Rucklaufquote von
96 Prozent erreicht — dies insbesondere auch durch die Unter-
stutzung des Betriebsrats. Dies fuhrte zu bestmaoglichen und
sehr reprasentativen Ergebnissen.

Der Mehrwert des strategisch aufgestellten betrieblichen
Gesundheitsmanagements wird gerade in den schwierigen
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Ausgleichstbungen in der Produktion

Zeiten der Corona-Pandemie fur die Belegschaft sichtbar. Im
Rahmen des BGM hat die Pandemie die Arbeitsmedizin ins
Rampenlicht gerlckt: Die Gruppe richtete einen Corona-Krisen-
stab ein — in intensiver Zusammenarbeit mit der Betriebsarztin,
die die wichtigste Ansprechpartnerin bei der Umsetzung des
SARS-CoV-2-Arbeitsschutzstandards ist. Die zeitgleich geschal-
tete medizinische Corona-Hotline haben die Beschéaftigten sehr
positivangenommen.

Mit Blick auf die sonst eher prasenzorientierten BGM-Malinah-
men wurde deutlich: Um den Arbeitsbedingungen wahrend der
Corona-Krise gerecht zu werden, missen Angebote im Augen-
blick unabhangig von Zeit und Ort sein. Es ist also eine Menge
Flexibilitat gefragt.

Digitale Angebote wie ,STP@Home" ein digitales Live-Ergono-
mie-Programm in Kooperation mit der AOK, wurden zu Zeiten
des ersten Lockdowns entwickelt. Es sollte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in Kurzarbeit sowie im Homeoffice gleicher-
malfien erreichen, damit sie sich nicht allein gelassen fuhlen
und sich wahrend dieser besonderen Zeit agil halten. Zwar
mussten die bewegten Pausen in der Produktion temporar
eingestellt werden, aber fur die Verwaltung finden diese online
mit den ausgebildeten ,STP-Ergoscouts” statt. So kénnen die
Beschaftigten die Ausgleichsibungen bequem im Homeoffice
praktizieren, und das gemeinsam im Team der Kolleginnen und
Kollegen.
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Fuhrungskrafteseminar (das Bild wurde vor Beginn der Corona-MaRnahmen
aufgenommen), Bilder: STP

Fur die Fuhrungskrafteentwicklung wechselte die Unter-
nehmensgruppe zu ,Online-Coachings”. So fanden beispiels-
weise Vortrage zum Thema ,Psychische Gesundheit und Sucht”
statt - ein Themenfeld, das gerade zu Corona-Zeiten grof3e
Bedeutung hat. Die Fuhrungskrafte werden im Umgang mit
Suchten sensibilisiert, ein Workshop behandelt anonymisierte
Praxisfalle Uber eine Kooperation kénnen die Beschéaftigten sich
zudem an eine mobile Beratungsstelle wenden. Die intensive
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Aufklarung, wie wichtig Bewegung ist, steigerte das Interesse
vieler Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Modell ,Businessbike”.
Hilfreich waren dabei nicht zuletzt die zahlreichen Fahrradwege
in der landlich gepragten Umgebung der Standorte und der
Wunsch nach Naturerkundung und Aktivitat im Freien.

Zum Jahresabschluss 2020 rundete eine erneute, erstmals online
durchgefuhrte Mitarbeiterbefragung den BGM-Prozess ab. Die
Ergebnisse zeigten - trotz der Corona-Einflisse — ein positives
Stimmungsbild bei den Beschaftigten. Die gilt als Beleg dafur,
dass die STP-Gruppe mit ihnrem BGM-Projekt einen richtigen Weg
eingeschlagen hat, der zur Nachahmung einladt. Zum Jahres-
beginn 2021 ist das BGM-Programm mit ,digitalen Gesundheits-
Check-ups” gestartet. Zudem ist eine digitale Plattform in Form
einer BGM-App fur die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geplant.
Zu guter Letzt strebt die Geschaftsfihrung die neue BGM-Zerti-
fizierung nach DIN 91020 an.
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