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E-Mail rgallert@tuev-nord.de
Web: www.tuev-nord-cert.de
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• IATF 16949 Zertifikate- und TOP Haupt- und 
Nebenabweichungen- Statistiken

• IATF OEM Scorecards
• IATF Leistungsbeschwerde Management 

System (IATF CMS)
• Erteilung von Hauptabweichungen
• Ukraine Krise
• IATF CSR Volkswagen Group
• IATF CSR Mercedes-Benz
• Fragen und Antworten
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• IATF 16949 Zertifikate- und TOP Haupt- und 
Nebenabweichungen- Statistiken

• IATF OEM Scorecards
• IATF Leistungsbeschwerde Management 

System (IATF CMS)
• Erteilung von Hauptabweichungen
• Ukraine Krise
• IATF CSR Volkswagen Group
• IATF CSR Mercedes-Benz
• Fragen und Antworten



International Automotive Task Force (IATF)
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(ex FCA)

(ex PSA)

(ex FCA)

Vorführender
Präsentationsnotizen
IATF
Haupt-Marken der Geely Group:
Geely Auto
Proton Cars
Smart
Volvo Car
Lotus



IATF Handbücher
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www.iatfglobaloversight.org
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Anzahl der gültigen IATF 16949 (und ISO/TS 16949) Zertifikate 
(Stand: 31.01.2022) 
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Globale Verteilung der IATF 16949-zertifizierten Standorte
(Stand: 30.09.2021) 



Globale Verteilung der IATF 16949-zertifizierten Standorte
(Stand: 30.09.2021) 
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TOP 10 - IATF 16949 Zertifikate pro Land 
(Stand: 30.09.2021) 
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Vorführender
Präsentationsnotizen
IATF 16949 Zertifikate pro Land und Region mit Stand: 31.12.2020
in 93 Ländern gibt es IATF 16949 Zertifikate 
Deutschland: 	3.036
Frankreich:		   957
Tschechische Republik:	   787
Polen:		   722
Österreich:		   202
Niederlande:	   120
Schweiz:		   119
Belgien:		   112
Dänemark:		     23
Luxemburg:		     11



IATF 16949 Top 10 Hauptabweichungen (NC1) für alle ZG in 2021
(Stand: 31.12.2022)
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• Die TOP 10 der Hauptabweichungen, die in der nachstehenden Grafik 
dargestellt sind, machen 41,35 % aller ausgestellten Hauptabweichungen aus.

Vorführender
Präsentationsnotizen
TOP 10 Hauptabweichungen
10.2.1 (ISO 9001) Nichtkonformität und Korreturmaßnahmen
10.2.3 Problemlösung
8.3.5.2 Ergebnisse der Prozessentwicklung
8.5.1 (ISO 9001) Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung
8.5.1.1 Produktionslenkungsplan (PLP)
9.1.1.1 Überwachung und Messung von Produktionsprozessen
7.1.5.1.1 Beurteilung von Messsystemen
9.1.2.1  Kundenzufriedenheit - Ergänzung
8.5.1.5 Total Productive Maintenance (TPM)
6.1.2.3 Notfallpläne
TOP 10 Nebenabweichungen
8.5.1.1 Produktionslenkungsplan (PLP)
8.5.1.5 Total Productive Maintenance (TPM)
8.3.5.2 Ergebnisse der Prozessentwicklung 
6.1.2.3 Notfallpläne
8.5.1 (ISO 9001) Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung 
10.2.3 Problemlösung
8.3.3.3 Besondere Merkmale
8.5.1.3 Verifizierung von Einrichtvorängen
8.5.1.2  Festgelegte Arbeitsschritte engl.: standardised work) – Arbeitsanweisungen und bildlich dargestellte Vorgaben 
7.1.5.1.1 Beurteilung von Messsystemen




IATF 16949 Top 10 Nebenabweichungen (nc2) für alle ZG in 2021
(Stand: 31.12.2022)
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• Die TOP 10 der Nebenabweichungen, die in der nachstehenden Grafik 
dargestellt sind, machen 34,90 % aller ausgestellten Nebenabweichungen aus.

Vorführender
Präsentationsnotizen
TOP 10 Hauptabweichungen
10.2.1 (ISO 9001) Nichtkonformität und Korreturmaßnahmen
10.2.3 Problemlösung
8.3.5.2 Ergebnisse der Prozessentwicklung
8.5.1 (ISO 9001) Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung
8.5.1.1 Produktionslenkungsplan (PLP)
9.1.1.1 Überwachung und Messung von Produktionsprozessen
7.1.5.1.1 Beurteilung von Messsystemen
9.1.2.1  Kundenzufriedenheit - Ergänzung
8.5.1.5 Total Productive Maintenance (TPM)
6.1.2.3 Notfallpläne
TOP 10 Nebenabweichungen
8.5.1.1 Produktionslenkungsplan (PLP)
8.5.1.5 Total Productive Maintenance (TPM)
8.3.5.2 Ergebnisse der Prozessentwicklung 
6.1.2.3 Notfallpläne
8.5.1 (ISO 9001) Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung 
10.2.3 Problemlösung
8.3.3.3 Besondere Merkmale
8.5.1.3 Verifizierung von Einrichtvorängen
8.5.1.2  Festgelegte Arbeitsschritte engl.: standardised work) – Arbeitsanweisungen und bildlich dargestellte Vorgaben 
7.1.5.1.1 Beurteilung von Messsystemen
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• IATF 16949 Zertifikate- und TOP Haupt- und 
Nebenabweichungen- Statistiken

• IATF OEM Scorecards
• IATF Leistungsbeschwerde Management 

System (IATF CMS)
• Erteilung von Hauptabweichungen
• Ukraine Krise
• IATF CSR Volkswagen Group
• IATF CSR Mercedes-Benz
• Fragen und Antworten



IATF OEM Scorecards Forderungen in der IATF 16949
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5.3.1 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation -
Ergänzung
• Die oberste Leitung muss Mitarbeiter mit Verantwortung und Befugnis ernennen und 

beauftragen, um sicherzustellen, dass Kundenanforderungen erfüllt werden. Diese 
Beauftragungen müssen dokumentiert sein (z. B. Beauftragter für Kunden) und beinhalten 
zumindest … Lieferantenbewertungen der Kunden (scorecards) und den Zugriff auf 
Kundenportale.

9.1.2.1 Kundenzufriedenheit - Ergänzung
• …. Die Überwachung muss die Überprüfung von Kundendaten zu den Leistungsindikatoren, 

von Daten in Kundenportalen und von Lieferantenbewertungen der Kunden (engl.: 
customer scorecards) einbeziehen, sofern diese zur Verfügung gestellt werden.

9.3.2.1 Eingaben für die Managementbewertung - Ergänzung
• Eingaben für die Managementbewertung müssen Folgendes umfassen:

…
i) Überprüfung der Kundenbewertungen (engl.: scorecards) – sofern zutreffend,

…



IATF OEM Scorecards Forderungen in den Zertifizierungsvorgaben 
zur IATF 16949
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5.7.1 Informationen des Klienten für die Auditplanung
• Die Zertifizierungsgesellschaft muss den Klienten verpflichten, folgende Informationen als 

Grundlage für die Auditplanung zur Verfügung zu stellen:
…

c) Kundenleistungsdaten und interne Leistungsdaten seit dem letzten Audit,
…

5.7.2 Auditplan
• Die Zertifizierungsgesellschaft muss die vom Klienten geforderten Informationen 

(siehe Abschnitt 5.7.1) analysieren, um basierend darauf kritische Bereiche zu ermitteln 
und im Hinblick auf Kundenrisiko, Leistungstrends und kritische Prozesse zu priorisieren.

• Jeder Auditplan muss:
a) mindestens eine (1) Stunde vor Ort vorsehen, um vor der Eröffnungsbesprechung 

Informationen zu und Änderungen von Kundenleistungsdaten und internen 
Leistungsdaten einschließlich der Prüfung von aktuellen (Online-) 
Kundenberichten und/oder Kundenbewertungen verifizieren zu können…



IATF OEM Scorercards in Quick Reference Guides
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Quick Reference Guide - Volkswagen
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Volkswagen
vwgroupsupply.com (SCQ)
• Hallenstörfälle
• ppm



Quick Reference Guide - Volkswagen - Beispiel
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Quick Reference Guide - Mercedes-Benz AG
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Daimler
Daimler External Balanced Scorecard (EBSC)
• Qualität
• Kosten
• Logistik
• Gesamt
• AVoB



Quick Reference Guide - Mercedes-Benz AG - Beispiel
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Quick Reference Guide - BMW
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BMW
LPKM
• Qualität
• Logistik
• Kundenbetreuung
• Regress
• Risikobewertung
• Einkauf



Quick Reference Guide - BMW - Beispiel

FSV Initiative.Cert, 19.05.2022 Rev.final_01 │Gallert│ CSM Transport 24



Quick Reference Guide - Ford
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Quick Reference Guide - Ford
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Ford
SIM - Q1 Scoring
• Capable System
• Quality Performance
• Delivery Performance
• Warranty Performance
• Q1 Score



Quick Reference Guide - Ford - Beispiel
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Quick Reference Guide - GM
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Quick Reference Guide - GM
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GM
SCMS
• BIQS Level
• Deivery rating production (GSC Rating – Production)
• Service part quality (Quality – CCA)



Quick Reference Guide - GM - Beispiel
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Quick Reference Guide - Stellantis (ex FCA)
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Quick Reference Guide - Stellantis (ex FCA)
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Stellantis (ex FCA)
Global External Balanced Scorecard
(GEBSC)
• Incomming Material IMQ
• Delivery
• Warrenty
• Cost
• Overall



Quick Reference Guide - Stellantis (ex FCA)  Beispiel FCA 
(EMEA/LATAM Regions)
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Quick Reference Guide - Stellantis (ex PSA)
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Quick Reference Guide - Stellantis (ex PSA)
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Stellantis (ex PSA)
BIDLIST Scoring
• Quality Scoring (0 km Quality, Supplier Relationship, In Field 

Quality)
• Supply Chain scoring



Quick Reference Guide - Stellantis (ex PSA) - Beispiel
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Quick Reference Guide - Renault Group
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Renault
SQUAD (R-SSC)
• R-SSC Score



Quick Reference Guide - Renault Group - Beispiel

FSV Initiative.Cert, 19.05.2022 Rev.final_01 │Gallert│ CSM Transport 40



41FSV Initiative.Cert, 19.05.2022 Rev.final_01 │Gallert│ CSM Transport 

• IATF 16949 Zertifikate- und TOP Haupt- und 
Nebenabweichungen- Statistiken

• IATF OEM Scorecards
• IATF Leistungsbeschwerde Management 

System (IATF CMS)
• Erteilung von Hauptabweichungen
• Ukraine Krise
• IATF CSR Volkswagen Group
• IATF CSR Mercedes-Benz
• Fragen und Antworten



IATF Leistungsbeschwerde Management System (IATF CMS) 
(Version 1.0 - März 2022) 
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IATF Stakeholder Communiqué  #004 - March 2022 
• IATF hat ein Workflow-Tools zur Verwaltung von Leistungsbeschwerden in der IATF 

Datenbank eingeführt (IATF CMS).
• Mit der Einführung des IATF CMS werden alle Leistungsbeschwerden (einschließlich 

der Benachrichtigung über den Sonderstatus des IATF-OEM) gegen IATF 16949-
zertifizierte Unternehmen, die von IATF-OEMs oder IATF-Oversight Büros initiiert 
werden, mit dem IATF CMS-Workflow-Tool verwaltet. 

• Künftige Aktualisierungen dieses Tools werden eine breitere Anwendung ermöglichen, 
die mitgeteilt wird, sobald sie zur Verfügung steht.

• Das IATF CMS ist ein Workflow-Tool, das einen Standardansatz für die Einreichung und 
das Management von Leistungsbeschwerden gegen IATF 16949-zertifizierte 
Organisationen bietet. 

• Leistungsbeanstandungen fließen in den Prozess der Dezertifizierung ein (insbesondere 
Abschnitt 8.1 a) und b)) der IATF Rules 5th Edition. 

• Das Workflow-Tool bietet eine Standardvorlage und Entscheidungspunkte für Eingaben, 
Analysen, Entscheidungen und Benachrichtigungen, die mit den Schritten des 
Dezertifizierungsprozesses und dem Zeitplan für jeden der relevanten Beteiligten 
abgestimmt sind: IATF-OEM-Kunde, Zertifizierungsgesellschaft, zertifizierte 
Organisation und die IATF-Oversight Büros.



IATF Leistungsbeschwerde Management System (IATF CMS) 
(Version 1.0 - März 2022) 
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• Das Workflow-Tool ist so in die IATF-Datenbank integriert, dass:
• der IATF-OEM (Kunde), sein Vertreter oder eine IATF-Oversight Büro eine 

Leistungsbeschwerde aus der Zertifikatsschema der IATF-Datenbank heraus unter 
Verwendung eines standardisierten Formulars einreichen kann;

• Die zuständige Zertifizierungsgesellschaft nimmt die Beschwerde entgegen, 
analysiert die Situation und entscheidet, ob das Zertifikat ausgesetzt werden soll 
oder nicht;

• Die zertifizierte Organisation schließt über einen speziellen Zugang zum IATF CMS 
Kunden Portal ihre Analyse des in der Beschwerde beschriebenen Problems ab, 
dokumentiert ihren Korrekturmaßnahmenplan und reicht ihre Antwort bei der 
Zertifizierungsgesellschaft ein;

• Die Zertifizierungsgesellschaft überprüft den Korrekturmaßnahmenplan auf 
Angemessenheit und bewertet die von der zertifizierten Organisation angewandte 
Methode zur Ursachenanalyse;

• Die Zertifizierungsgesellschaft überprüft dann die wirksame Umsetzung des 
Korrekturmaßnahmenplanes durch die zertifizierte Organisation in einem Special 
Audit;

• Die Zertifizierungsgesellschaft entscheidet anschließend über die Wiedererteilung 
oder den Entzug des Zertifikats.



IATF Leistungsbeschwerde Management System (IATF CMS) 
(Version 1.0 - März 2022) 
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• Alle diese Schritte sind mit der IATF-Datenbank verbunden und werden dort 
gespeichert, einschließlich der Entscheidungen über die Aussetzung und 
Wiedereinsetzung des Zertifikats. 

• Die IATF-Datenbank bietet auch vollständige Sicherheitszugriffskontrollen, so dass nur 
die befugten Benutzer die Leistungsbeschwerden sehen und die Schritte des Prozesses 
verfolgen können. 

• Die Funktion zur Erstellung von Entwürfen und zum Austausch von 
Leistungsbeschwerden einschließlich Anhängen wurde in das System integriert.

• Das Handbuch zum IATF Leistungsbeschwerde Management System (verfügbar über 
den Bereich „Letzte Informationen" der IATF-Datenbank auf dem Personal Desktop 
sowie über das IATF CMS Kunden Portal für zertifizierte Kunden) enthält detaillierte:

• Prozessablaufdiagramme, 
• Schritt-für-Schritt-Anleitungen für jeden Abschnitt des Workflow-Tools für jeden 

Benutzertyp sowie 
• detaillierte Erläuterungen zu den erforderlichen Eingaben für Pflicht- und optionale 

Felder.



Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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• Der Hauptansprechpartner des Kunden erhält eine E-Mail mit einem Link und einem 
Passwort für den Zugang zu einer speziellen Kundenportalseite, die von der IATF-
Datenbank getrennt ist, um die erforderlichen Kundendaten einzugeben. 

• Die Zertifizierungsgesellschaft erhält ebenfalls die Login-Daten. 
• Im Falle einer fehlgeschlagenen Kundenbenachrichtigung (z.B. aufgrund einer falsch 

eingegebenen Kunden-E-Mail-Adresse im Stage II-Formular) kann die 
Zertifizierungsgesellschaft die E-Mail mit den Login-Daten an den Kunden weiterleiten.

• Hinweis: Der Zugriff auf Inhalte der IATF-Datenbank durch den Kunden ist nicht möglich.
• Nach erfolgreicher Anmeldung mit dem angegebenen Link und Passwort wird das 

Formular "Beschwerdemanagement für zertifizierte Kunden" angezeigt. 
• Der zertifizierte Kunde beginnt mit dem Ausfüllen des Teils "Selbsteinschätzung" (siehe 

Abbildung 22). 



Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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• Bedeutung der Situation – hier ist aus der Dropdown-Liste den Grad des Risikos für das 
Qualitätsmanagementsystem auszuwählen: 

• gering - das Problem ist auf dem Weg zu einer systematischen Lösung, 
• mittel - das Problem ist signifikant, aber mit Korrekturmaßnahmen wahrscheinlich zu 

lösen, 
• hoch - das Problem ist so weit verbreitet oder signifikant, dass die Organisation 

Gefahr läuft, das Zertifikat zu entziehen.
• Risiko für den/die Kunden – hier ist aus der Dropdown-Liste das Risiko auszuwählen, 

dass das Produkt, das für den Kunden hergestellt und an ihn geliefert wird, weiterhin nicht 
den Spezifikationen entspricht - z. B. in Bezug auf Abmessungen, Leistung und/oder 
Vorschriften. 

• Ein geringes Risiko würde Passform, Form oder Funktion nicht beeinträchtigen; 
• ein mittleres Risiko würde Passform, Form oder Funktion für nicht 

sicherheitsrelevante/gesetzliche Teile beeinträchtigen; 
• ein hohes Risiko würde sicherheitsrelevante/gesetzliche Teile beeinträchtigen. 

Umfang und Volumen der betroffenen Teile können die Risikobewertung des Kunden 
ebenfalls beeinflussen.

• Einzelheiten der durchgeführten Selbstbewertung - Zusammenfassung des 
Bewertungsansatzes und der Ergebnisse, einschließlich der Prozesse, Produkte, 
Programme und Standorte, die zur Bestimmung des mit der Leistungsbeanstandung 
verbundenen Risikos für das QMS und den/die Kunden verwendet wurden.



Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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• Der nächste Teil „Ursachenanalyse" (siehe Abbildung 23) enthält das Feld Problem 
Statement und sollte das betroffene Produkt und die betroffenen Prozesse, den/die 
Fehlerzustand(e) sowie den Umfang und das Ausmaß des Problems enthalten:

• Zeitrahmen des Problems, 
• Anzahl der betroffenen Teile, 
• betroffene Kundenprogramme/-projekte, andere Programme/Projekte mit ähnlichem 

Risiko, usw.



Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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• Im nächsten Abschnitt "Definition der 
Grundursache" (siehe Abbildung 24) des 
Formulars für Stufe III wird der 
Standardansatz für eine 5-Warum-
Analyse erwartet. 

• Die Frage nach dem "Warum" ist so 
lange fortzusetzen, bis die Ursache des 
Problems in den Verantwortungsbereich 
der Organisation fällt und es möglich ist, 
das Problem mit der Grundursache "an-
und auszuschalten".

• Wenn der betroffene Standort Teil eines 
Konzernschema ist, muss die Analyse 
eine Überprüfung des Problems und 
seiner Auswirkungen auf alle Standorte 
umfassen.



Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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• Danach erscheint der Abschnitt "Korrekturmaßnahmenplan" (siehe Abbildung 25). 
• Die erforderliche Dateneingabe besteht aus Informationen über den 

Korrekturmaßnahmenplan.



Prozessablauf des IATF CMS (Auszug aus dem Handbuch, Version 1.0 - März 2022) 
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• Einzelheiten des festgelegten Korrekturmaßnahmenplan – hier ist der Plan für 
systemischen Korrekturmaßnahmen anzugeben, einschließlich 

• der ergriffenen Maßnahmen zur Eindämmung des Problems, sowie 
• Nachweise für systemische Korrekturmaßnahmen, die zur Beseitigung der oben 

genannten Ursache(n) durchgeführt werden sollen.
• Umsetzungsdatum – hie ist das Datum anzugeben, an dem alle Schritte des 

Korrekturmaßnahmenplans an allen betroffenen Standorten, Prozessen und für alle 
betroffenen Produkte umgesetzt sein sollen.

• Interne Verifizierungsmethode und -details – hier ist die Methode anzugeben, mit der 
die Wirksamkeit der Schritte des Korrekturmaßnahmenplans bei der Behebung der 
Nichtkonformitäten validiert werden soll, einschließlich des Plans für die Daten zum 
Nachweis der vollständigen Konformität und des Messkonzepts, mit dem die fortgesetzte 
(dauerhafte) wirksame Umsetzung überwacht werden soll.

• Beigefügte Dokumente – hier ist das Dokument mit Informationen anzufügen, die nicht in 
die Textfelder eingegeben werden können. Die maximale Größe des Anhangs beträgt 5 
MB. Mehrere Dokumente können in einem einzigen Dokument zusammengefasst werden. 
Es werden nur zip-komprimierte Dateitypen und MS-Office-Dateien akzeptiert.

• Dokumentname - ermöglicht eine Änderung des Namens des angehängten Dokuments.
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• Vor der Einreichung des Ursachenanalyse und Korrekturmaßnahmen bei der 
Zertifizierungsgesellschaft muss der Kunde den Abschnitt "Verantwortliche Person für die 
oben genannte Ursachenanalyse und Korrekturmaßnahmen" (siehe Abbildung 26) des 
Formulars für Stufe III ausfüllen.

• Entwurf speichern - diese Schaltfläche ermöglicht das teilweise Ausfüllen und Speichern 
vor der Einreichung, um Zeit zum Sammeln von Informationen zum Ausfüllen aller Felder 
zu haben. 

• Ein Entwurf kann vor der Einreichung bei der Zertifizierungsstelle mehrfach aktualisiert 
und gespeichert werden.
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• Ursachen- und Korrekturmaßnahmen einreichen - durch Drücken dieser Schaltfläche 
wird die vorliegende Kundenanalyse und den Korrekturmaßnahmenplan in der IATF-
Datenbank registriert und die Zertifizierungsgesellschaft informiert.

• Nach der Übermittlung erscheint eine Meldung, die die Rücksendung der 
Kundenselbstbewertung an die Zertifizierungsstelle bestätigt (siehe Abbildung 27).
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VDA-QMC Schreiben vom März 2022
• Es ist zu beachten, dass das IATF Oversight Büro im VDA QMC auf die Definition(en) der 

IATF (International Automotive Task Force) zur Einstufung einer Abweichung als Haupt-
oder Nebenabweichung hinweist.

• Alle von der IATF anerkannten VDA QMC-Zertifizierungsgesellschaften und ihre Auditoren 
werden gebeten, bei der Identifizierung von Schwachstellen im Qualitätsmanagement-
system eines Kunden im Rahmen eines Audits besonderes Augenmerk auf die Definition 
einer Hauptabweichung zu legen.

• Gemäß den IATF-Zertifizierungsregeln, 5. Ausgabe, Abschnitt 10.0, ist eine 
Hauptabweichung auszustellen, wenn eine oder mehrere der folgenden Bedingungen 
vorliegen:

• Das Fehlen oder völlige Versagen eines Systems zur Erfüllung einer IATF 16949-
Anforderung. Mehrere Nebenabweichungen gegenüber einer Anforderung können ein 
völliges Versagen des Systems bedeuten und sind somit als Hauptabweichung 
einzustufen.

• Jede Abweichung, die wahrscheinlich zur Auslieferung eines nicht konformen Produktes 
führen würde. Ein Zustand, der zum Ausfall von Produkten bzw. Dienstleistungen führen 
kann oder der die erhebliche Einschränkung der Gebrauchstauglichkeit von Produkten 
bezüglich ihres Verwendungszwecks zur Folge haben kann.

• Eine Abweichung, die aus der Erfahrung heraus wahrscheinlich entweder zu einem 
Versagen des Qualitätsmanagementsystems führt oder die Fähigkeit des Qualitäts-
managementsystems, beherrschte Prozesse und Produkte zu gewährleisten, erheblich 
einschränkt.



Erteilung von Hauptabweichungen in IATF 16949 3rd Party Audits

61FSV Initiative.Cert, 19.05.2022 Rev.final_01 │Gallert│ CSM Transport 

• Auch wenn in einigen Situationen die Wahrscheinlichkeit für die Ausstellung einer 
Hauptabweichung größer ist als in anderen Situationen (aufgrund der Art der festgestellten 
Schwachstelle), sind die Zertifizierungsgesellschaften und ihre Auditoren dennoch 
verpflichtet, immer alle verfügbaren Informationen einschließlich der mit der Situation 
verbundenen Risiken zu bewerten, bevor sie über die Ausstellung einer Abweichung 
entscheiden und deren Klassifizierung festlegen.

• Beispiel: Wenn die Organisation während eines IATF 16949-Audits keine objektiven 
Nachweise für Backup-/Alternativ-Infrastrukturausrüstungen vorlegen kann, müssen die 
Auditoren neben anderen Informationen mindestens die folgenden von der Organisation 
bereitgestellten Informationen überprüfen und bewerten:
− die identifizierten internen und externen Risiken für alle Fertigungsprozesse und 

Infrastruktureinrichtungen, die für die Aufrechterhaltung der Produktionsleistung wesentlich sind 
(siehe die Anforderungen der IATF 16949, Abschnitt 6.1.2.3 a) und c) inkl. der überarbeiteten 
SI-Nr. 3);
Anmerkung: Die oben beschriebene standortspezifische Risikoanalyse umfasst in der Regel 
eine Bewertung von der Wahrscheinlichkeit und der möglichen Auswirkungen eines Ausfalls der 
Infrastruktureinrichtung;

− die festgelegten Notfallpläne für den Ausfall von Infrastruktureinrichtungen entsprechend dem 
Ergebnis der oben genannten Risikoanalyse (IATF 16949, Abschnitt 6.1.2.3 b);

− alternative Notfallmaßnahmen, die von der Organisation umgesetzt werden, um die Kontinuität 
der Versorgung zu gewährleisten (z. B. Ersatzinfrastrukturausrüstung oder entsprechende 
Serviceverträge, Sicherheitsbestände, Hilfsquellen usw.);

− Einhaltung der kunden- und kundenspezifischen Anforderungen.
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• Auf der Grundlage aller verfügbaren Informationen entscheiden der/die Auditor(en) im 
obigen Beispiel über die Ausstellung einer Abweichung gegen IATF 16949, Abschnitt 
6.1.2.3, und bestimmen die Einstufung als Neben- oder Hauptabweichung auf der 
Grundlage der Kriterien, die in den IATF-Zertifizierungsregeln, 5. Ausgabe, Abschnitt 10.
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Ukraine Krise
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IATF Stakeholder Communiqué #007
• IATF hat vereinbart, die Gültigkeit aller Zertifikate für nach IATF 16949 zertifizierte 

Organisationen in der Ukraine ohne Ausnahme aufrechtzuerhalten.
• Die von der IATF anerkannten Zertifizierungsgesellschaften sind angewiesen, den 

Status der Zertifikate der Standorte bis auf weiteres nicht zu ändern, auch wenn Audits 
und andere Zertifizierungstätigkeiten nicht nach den geplanten Zeitplänen durchgeführt 
werden können.

• Darüber hinaus sind alle derzeit gültigen IATF 16949 Zertifizierungsauditoren in der 
Ukraine berechtigt, ihre Auditorenzulassung bis auf weiteres aufrechtzuerhalten, auch 
wenn sie an der Durchführung normaler IATF 16949 Audittätigkeiten gehindert werden.

• Die International Automotive Task Force (IATF) überprüft ständig die Entwicklungen in 
der Ukraine hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf das IATF 16949 Zertifizierungssystem 
und steht in enger Kommunikation und Zusammenarbeit, um die nächsten Schritte zu 
bewerten, die im Rahmen unseres Notfallplans umzusetzen sind.
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VDA-QMC Information vom 14.03.2022
• Mit sofortiger Wirkung weist das VDA QMC alle IATF-anerkannten Zertifizierungsstellen 

an, die dem VDA QMC unterstellt sind:
• bis auf Weiteres keine IATF 16949-Audits in Russland mehr durchzuführen;
• bis auf weiteres keine neuen IATF 16949-Zertifikate (nach einem Erst-, 

Rezertifizierungs- oder Transferaudit) für Kunden in Russland auszustellen;
• bis auf weiteres keine Konformitätsbescheinigungen nach IATF 16949 für Kunden 

in Russland auszustellen.
• Darüber hinaus wird das VDA QMC bis auf Weiteres keine Lizenzgebühren mehr für in 

Russland durchgeführte IATF 16949-Audits verlangen und akzeptieren.
• Dies gilt für alle IATF 16949-Audits, die nach dem 23. Februar 2022 in Russland 

durchgeführt werden, unabhängig davon, ob diese Audits vor Ort durch lokale Auditoren, 
vor Ort durch ausländische Auditoren oder aus der Ferne durch lokale oder 
ausländische Auditoren durchgeführt wurden.
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Der Volkswagen Konzern hat auch seine kundenspezifischen Anforderungen 
aktualisiert.  Zu den wichtigsten Änderungen gehören:
• Aktualisierte Bezeichnung für den Sicherheitsbeauftragten für die 

Produktkonformität - PSCR (4.4.1.2)
• Mehrere aktualisierte Kapitelnummern für Formel-Q-konkret-Referenzen in 

den CSRs
• Zusätzliche Layout-Anforderungen für D/TLD-Produkte (8.6.2)
• Streichung der CSRs für die Abschnitte 8.6.5 (gesetzliche und behördliche 

Konformität) und 8.7.1.7 (Verfügung über nicht konforme Produkte)
• Zusätzliche Anforderung für die Bewertung der Softwareentwicklungsfähigkeit 

(9.2.2.1)
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Die Mercedes-Benz Group AG hat ihre kundenspezifischen Anforderungen 
aktualisiert. Zu den wichtigsten Änderungen gehören: 
• Verweis auf aktuelle Version der Mercedes-Benz Special Terms (2020) und 

aktualisierte spezifische Abschnitts- und Absatznummern. 
• Nichtdiskriminierung zum CSR für Nachhaltigkeit / Gesundheit und Sicherheit 

hinzugefügt.
• Aktualisiert wurden Links und Verwendung des Namens „Mercedes-Benz AG“ 

durchgängig.
• Verweis auf die Verwendung des Certus-Systems zum Hochladen von IATF 

16949-Zertifikaten entfernt. 
• Enthält das Dokument Mercedes-Benz Special Terms 2020.
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